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Sözlü (telefon dâhil) yazılı ve/ veya 

web sitesinden gelen şikâyet, 

şikâyeti alan personel tarafından 

Şikâyet Takip Formu ile kayıt altına 

alınır ve LM’ye iletilir. 

Şikâyet laboratuvarımızın sorumlu 

olduğu faaliyetlerle ilgili mi? 

ilgili mi?  

LM/KY şikâyetçi ile görüşerek şikâyetin 

laboratuvarımızın sorumlu olduğu faaliyetler 

ile ilgili olmadığı için ele alınmadığını bildirir. 

Gereken tüm bilgiler bir araya 

getirilerek ve gerekirse şikâyet 

sahibi de aranarak, gelen şikâyetin 

tam ve doğru olarak alındığı LM/KY 

tarafından kontrol edilir. 

Şikâyetin doğrulanması sonrasında 

gerekli görülmesi durumunda 

Düzeltici Faaliyet başlatılır ve 

şikâyet sahibine bilgi verilir. 

Düzeltici Faaliyet başlatılan 

şikâyetlere ait faaliyetlerin 

yürütülmesi aşamasında, faaliyetin 

niteliğine göre şikâyet sahibine bilgi 

verilir. 

Düzeltici Faaliyet tamamlandıktan 

sonra sonuçlar sorumlu personel 

tarafından LM’ye iletilir ve LM 

tarafından gözden geçirilir. 

Faaliyet yeterli görülmüş ise Şikâyet Takip 

Formu ile kayıt altına alınır. Bitirilen faaliyetin 

sonucu hakkında LM ya da görev vermesi 

halinde sorumlu personel tarafından şikâyetçi 

yazılı ve sözlü olarak bilgilendirilir.  

Yapılan faaliyet LM tarafından 

uygun bulunmazsa yeni bir faaliyet 

başlatılır. 


